TISS

The best optical software

\/ytlacte priebeznd uzavierku z eKasy. \/ytlacte/otvorte si denné trzby v
Tisse. \/ytlacte denni uzavierku z terminalu. Spocitajte hotovost' v pokladni.
Skontrolujte, Ci vsetky sumy sedia. Skontrolujte, ci suhlasia aj DPH pre

jednotlivé sadzby. Sdahlasia sumy?
NIE
e/

Zistite rozdiel a pokiste sa n3jst, v
ktorej zakazke je problém. Ak sa to
nedari identifikovat, bude potrebné
porovnat' jednotlivé doklady v TISSe
s tymi v eKase.

eFo<y

Prihlaste sa na stranku
mojapokladna.sk, kde  uvidite
doklady, ktoré boli odoslané na
Financnd spravu v dany den.

Porovnajte, doklady v eKase a v
TISSe. Chyba doklad v trzbe v TISSe?

QANO

V/yhladajte chybajicu zakazku v TISSe
a skontrolujte v Gprave zakazky v casti
.Informacie o zakazke". Po Uprave
skontrolujte trzbu, ¢i sahlasi s tou v
eKase. Sthlasia sumy v trzbach?

4

Ak sa Vam ani podla tychto
krokov nedari zistit, kde moze
byt problém, kontaktujte
zakaznicku linku TISS Optic,
kde sa Vam pokisime pomact.

+421 2/222 001 48

*vid' druha strana

Mozete uzavriet' den.

VAROS

<
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Prihlaste sa do web rozhrania pokladne. Spustite internetovy
prehliada¢ a napiSe do adresy IP adresu pokladne v tvare
Xxx.xxx.xxx.xxx/admin (adresu zistite, ked' kliknete pravym
tlacidlom na ikonu tlatového manazéra a vyberiete moznost' “Info”
Priklad: 192.168.1.69/admin

Prihlasovacie daje uzivatela:
Meno: ekasa Heslo: predaj
Porovnajte doklady v eKase a v TISSe. Chyba doklad v trzbe v

TISSe?

NIE 7:\_ ANO
v

Je trzba v TISSe vyssSia ako v eKase?

\NIE
N

Mozete uzavriet' den.

Ny ANo A

Ak s navySe aj peniaze v
hotovosti, resp. v platbach

kartou v terminali

Odstrante zo zakazky
informacie o vytlatenom
doklade*, ulozte zakazku.
Vytlacte chybajici doklad.
Sahlasia sumy v trzbach?

ANO ~—>

A\

\_7

Podstatné je to, €o
bolo poslané do
eKasy (pretoze
tieto Gdaje st uz
odoslané na Finan-
¢nG spravu) Iden-
tifikujte  zakazku,
ktora je v trzbe v
TISSe naviac.

Ak hotovost, resp. platby
kartou v terminali sedia
podla eKasy

Odstrante z problémovej
zakazky informacie* o
vytlatenom doklade

NIE
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LInformacie o zakazke"

Pre to, aby sa doklad spravna zaevidoval do trzby je potrebné, aby pri pokladnicnom doklade v casti
zakazky ,Informacie o zakazke" boli vyplnené obe polia — datum aj nazov.

Ak chyba datum, systém nevie, ku ktorému dnu doklad priradit.

Ak chyba pokladna, systém nevie do trzby, ktorej pokladne ma doklad priradit.

Ak zakazka nema ziadnu Ghradu, obe polia s datumom maji byt' prazdne a v poliach s pokladfiou ma
byt' .nevytlacené”.

Ak ma zakazka uhradeni zalohu, maja byt' vyplnené polia len pri zalohovom doklade, pri riadom
doklade nebudu polia vyplnené.

Ak ma zakazka uhradeni zalohu aj doplatok, maja byt vyplnené vsetky 4 polia. Oba datumy a obe polia
s nazvom pokladne.

Ak je to zakazka bez zalohy, ale je uhradena, maja byt' vyplnené len polia pri riadnom doklade.

J kliknite na upravit' zakazku
J najdite kartu ,Informacie o zakazke"
J skontrolujte polia.

Datum a nazov pokladne nie je mozné odstranit' v jednom kroku. Ak je potrebné odstranit' pokladnu,
teba v prvom kroku odstranit' datum, zakazku ulozit'a zopakovat' postup. Teraz uz bude mozné editovat'
aj pole, kde sa zadava pokladna.

Poznamka:

Kazda optika ma inak nastavené prava a mozu byt' aj iné pre
roznych pouzivatelov. Preto sa mdze stat, ze hore uvedené
polia nebudete vediet' vobec upravovat, alebo ich vébec
neuvidite, alebo vobec neuvidite v Uprave zakazky kartu
LInformacie o zakazke"

\/ takomto pripade je potrebné pre vykonanie Gprav v zakazke
kontaktovat' svojho nadriadeného. Ak ste majitel alebo
najvyssi zodpovedny pracovnik, obratte sa na zakaznicku
linku TISS Optic.




